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Informativa clienti 2023 
 
 

INFORMATIVA RESA AI CLIENTI DELLA SOCIETA’ 
PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 
Nel rispetto dei diritti riconosciuti dal Regolamento Europeo n. 679/2016 (noto anche come “GDPR”) 
Le forniamo, le seguenti informazioni sul trattamento effettuato con i Suoi dati personali. 
 
1) Titolare del Trattamento 
Titolare è Rose Plastic Italia Srl (P.IVA 07267410962), con sede a Rho (Mi), Via Alcide de Gasperi n. 
103 – Tel 02/93909450 – Fax 02/93906397 – Email: info@rose-plastic.it 
 
2) Base giuridica e Finalità del trattamento  
Il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare nell’ambito dei rapporti commerciali già in 
essere o in corso di perfezionamento ha le seguenti finalità: 

a) prima dell’instaurazione del rapporto commerciale, il trattamento è finalizzato allo scambio di 
informazioni promozionali o commerciali, raccolta di esigenze, elaborazione di proposte nonché  
b) successivamente alla formalizzazione del contratto, il trattamento è diretto alla esecuzione 
della prestazione richiesta a regola d’arte, nonché alla fatturazione e dunque al conseguente 
adempimento degli obblighi, negoziali ovvero previsti da leggi, regolamenti o dalla normativa 
comunitaria, in materia fiscale e di tenuta delle scritture contabili. 

 
La base giuridica del trattamento è pertanto: 
a) l’esecuzione di trattative precontrattuali; 
b) l’esecuzione del contratto di cui il cliente è parte in veste di interessato  
c) l’adempimento di un obbligo di legge al quale è soggetto il Titolare 
d) l’interesse legittimo alla raccolta del grado di soddisfazione della clientela. 
 
3) Conferimento dei dati ed eventuale rifiuto 
In fase precontrattuale il conferimento dei dati è facoltativo. 
In fase contrattuale il conferimento è obbligatorio. Un eventuale rifiuto comporta l’impossibilità di 
proseguire il rapporto commerciale. 
 
4) Natura dei dati trattati  
Il trattamento ha ad oggetto solo dati personali cd comuni (quali il nome e cognome o la 
denominazione sociale, il c.f. o la p.iva, l’indirizzo o la sede sociale, indirizzo di consegna, i dati di 
contatto, dati referenti aziendali, i dati bancari). 
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5) Modalità del trattamento dei dati 
I dati saranno trattati in formato elettronico e cartaceo, nel rispetto delle misure di sicurezza 
aziendali adottate nel rispetto dell’art. 32 GDPR. 
 
6) Comunicazione e diffusione dei dati 
I dati personali non sono soggetti a diffusione, ma potranno essere soggetti, per l’espletamento 
delle attività richieste, a comunicazione ai seguenti soggetti: 
- fornitori di servizi di logistica e trasporto; 
- sistema di fatturazione elettronica; 
- istituti bancari o gestori di sistemi elettronici di pagamento, per la gestione degli incassi;  
- consulenti esterni, che affiancano il Titolare nella gestione degli adempimenti normativi; 
- pubbliche amministrazioni, per ottemperare a obblighi di fatturazione e amministrazione contabile. 
I dati potranno altresì essere comunicati a consulenti esterni, nominati responsabili di trattamento, 
che si occupano rispettivamente della elaborazione delle paghe, tenuta della contabilità, 
adeguamento normativo dell’azienda, gestione del sistema informatico aziendale. L’elenco dei 
responsabili è a disposizione dell’interessato che ne faccia richiesta in azienda. 
Non è previsto il trasferimento extra UE, né attività di profilazione, salvo l’acquisizione del cliente sia 
avvenuta tramite il sito (in questo caso la profilazione è autorizzata con apposito consenso web, 
come esplicitato nella relativa policy privacy).  
 
7) Periodo di conservazione 
I dati saranno trattati per il tempo necessario al raggiungimento delle finalità sopra indicate. 
In particolare, per finalità fiscali i dati dei clienti saranno conservati per almeno 5 anni dalla chiusura 
del singolo contratto per ottemperare agli obblighi fiscali e tributari. Per le responsabilità da 
prodotto, i dati di commessa saranno conservati per 10 anni. 
I dati saranno conservati presso la sede del Titolare e presso il responsabile esterno che si occupa 
della gestione della contabilità e dichiarazioni.  
 
8) Diritti dell’interessato 
Il Regolamento riconosce all’interessato, ossia alla persona a cui si riferiscono i dati trattati, i 
seguenti diritti. 
Egli può ottenere dal Titolare del trattamento la conferma o meno dell’esistenza dei propri dati 
personali, avere conoscenza dell’origine di tali dati, nonché di conoscere le caratteristiche del 
trattamento; può inoltre ottenere la cancellazione, nonché l’aggiornamento, rettifica o l’integrazione 
dei dati. Può inoltre opporsi al trattamento ed ottenere la portabilità dei dati, laddove sussistano i 
requisiti di legge. 
Le richieste dovranno pervenire a mezzo raccomandata alla sede della società o via pec. 
 
L’interessato ha altresì il diritto di proporre reclamo alle autorità di controllo, il Garante per la tutela 
dei dati personali (www.garanteprivacy.it), con sede a Roma, nei modi previsti dal regolamento nel 
caso ritenga di aver subito una lesione dei propri diritti. 
 

www.garanteprivacy.it
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Strumenti di conferenza utilizzati 
 
Skype for Business 
Utilizziamo Skype for Business. Il fornitore è Skype Communications SARL, 23-29 Rives de 
Clausen, L-2165 Lussemburgo. I dettagli sul trattamento dei dati possono essere trovati nella 
politica sulla privacy di Skype: 6 / 9 https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement/. 
 
Microsoft Teams 
Utilizziamo Microsoft Teams. Il fornitore è Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 
98052-6399, USA. Per i dettagli sul trattamento dei dati, si prega di fare riferimento all'informativa 
sulla privacy di Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement 
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